Viktig Information

| hdndelse av en pandemi eller liknande dar myndigheter beslutar att stdnga ner flygplatser eller infora
restriktioner som omajliggor resor, vill vi informera om att detta ligger utanfor var kontroll som féretag.
Under sadana omstandigheter har vi ingen skyldighet att utfora en aterbetalning av redan inbetalda belopp.
Istdllet kommer dessa medel att forbli innestaende, och du har ratt att flytta fram din behandling till ett
senare tillfalle utan extra kostnad.

Observera att du som patient sjalv ansvarar for att hantera avbokning eller ombokning av flygbiljett.
Viktig Information om Ansvarsfordelning

EsteworldSveriges verksamhet efterlever lagen 2005:59 om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och
konsumenttjdnstlagen 1985:716

Formedling av medicinska tjanster:

Esteworld Sverige AB agerar enbart som formedlare av medicinska behandlingar som utférs av Esteworld-
sjukhuset i Turkiet. Vi ansvarar for att boka och samordna din behandling,

Begransning av ansvar:

Vanligen notera att Esteworld Sverige AB inte har nagot ansvar for den medicinska behandlingens kvalitet,
resultat eller eventuella komplikationer. Alla medicinska ingrepp och behandlingar utférs av Esteworld-
sjukhuset i Turkiet, som bar det fulla ansvaret for dessa tjanster.

Klagomal, missnoje och réttsliga ansprak:

Om du som patient skulle vara missndjd med din behandling eller uppleva nagra komplikationer, ska alla
klagomal riktas direkt till ansvarig avdelning pa Esteworld-sjukhuset i Turkiet.

Esteworld Sverige AB kommer att hjdlpa dig att féormedla ditt drende men tar inget ansvar fér den medicinska
behandlingen och bar inget ansvar fér eventuella rattsliga eller finansiella krav som kan uppsta.

Ansvar vid instélld operation pa grund av medicinska skal:

Vid bokning av operation pa Esteworld-kliniken genom oss som férmedlare, vill vi tydliggora féljande:

Né&r du som patient anlander till kliniken kommer en fullstandig medicinsk utvardering att genomfdras innan
operationen. Detta inkluderar bland annat EKG, blodprover och andra hélsokontroller. Om narkoslakaren eller
annan medicinsk personal bedémer att det foreligger medicinska risker som gor att operationen inte kan
genomforas, kommer handpenningen som redan betalats inte att aterbetalas. Anledningen ar att resurser
sasom operationssal, lakarteam, kirurg, hotell, transfer samt medicinska tester redan har forberetts och
bokats specifikt for din operation.

Vid kombinationsoperationer géller samma villkor. Om en av de planerade operationerna inte kan
genomforas pa grund av medicinska skal, kommer inte aterbetalning av handpenningen att ske fér den
installda delen av behandlingen.

Det &r ocksa viktigt att notera att i handelse av en instélld operation pa grund av medicinska skal, ar det
patientens ansvar att betala for sitt boende pa hotellet, da sjukhuset inte star fér dessa kostnader i sadana
fall.

Esteworld tar inga medicinska risker, och det ar ditt ansvar som patient att vara val férberedd och i gott
hélsotillstand infér din operation.



Alit du behover veta om din bokning.

Viktig information om hotellet!

Incheckning och utcheckning. Ni checkar in pa hotellet dagen innan operationen och checkar ut samma dag
som operationen utfors. Efter operationen, nar ni atervander fran kliniken, checkar ni in pa hotellet igen. Det
ar viktigt att detta foljs for att undvika extra kostnader for en extra hotellnatt.

Information om processen

Var kollega Yunuz kommer att kontakta dig cirka en manad innan din operation. Det ar till honom du skickar
dina flygbiljetter. Yunuz talar bade engelska och turkiska, och vi har dven en svensk tolk tillganglig pa plats for
att underlatta kommunikationen vid behov. Utdver flygbiljetterna kommer Yunuz att be dig skicka en bild pa
ditt pass och eventuell annan nédvandig information. Hans telefonnummer bérjar pa +90. Yunuz ansvarar
ocksa for att skicka dig all viktig information om tider, transfer och andra detaljer infor din vistelse och
operation.

Vi forstar att du kanske har manga fragor infor din kommande operation, och vi har samlat svaren pa de
vanligaste funderingarna i var omfattande FAQ. Dar hittar du information om allt fran forberedelser och
operation till hotell, transfer, medicinering och eftervard.

Esteworld har ett erfaret team som jobbar bakom varje operation for att ge dig basta maojliga upplevelse och
resultat. Varje person har sitt specifika ansvarsomrade, och vi finns har for dig genom hela processen. For att
underlatta kommunikationen, kontakta garna respektive ansvarig direkt:

 Praktiska fragor som hotell, transfer, tider samt fragor infor, efter operationen och eftervard: Kontakta var
koordinator Yunuz pa WhatsApp, +90 546 577 79 62.

¢ Fragor som specifikt ror resultatet eller kirurgen efter din operation: Hor av dig till Belde pa WhatsApp, +90
549 827 94 25.

Som din svenska kontaktperson finns vi tillgangliga om det skulle behévas, men genom att kontakta de
ansvariga direkt undviker vi att information gar via en tredje part, vilket sparar bade tid och undviker
missforstand.

Vi vill att du ska kdnna dig trygg och val forberedd infor din resa och behandling hos oss.



