cstewaorld

PLASTIC SURGERY HEALTH GROUP

Viktig information infér din hartransplantationsresa hos Esteworld

For att underlatta din resa och ge dig den basta upplevelsen hos oss har vi sammanstallt en
guide med alla viktiga steg. Las igenom informationen noggrant for att vara val férberedd.

Infér och under operationen

Koordinering och kontakt

Din koordinator dr Betul, som ansvarar for att forbereda och koordinera din resa. Hon
kontaktar dig cirka en manad innan operationen med forberedelser, samt 24 timmar innan
avresa med detaljer infOr resan.

Niér du har bokat dina flygbiljetter skickar du en bild pa ditt pass samt biljetterna till
Betul. Hon ansvarar da for att boka incheckning pa hotellet, ordna transfer fran
flygplatsen samt ge motesinformation (utanfor entrén vid caféet Simit — rod skylt).

Betul arbetar bade pé kliniken och pa kontoret, vilket innebér att hon ibland prioriterar
patienter som redan befinner sig pa plats. Déarfor kan hennes svarstid vara langre dn for
oss 1 Sverige, men hon tar alltid kontakt med dig inom 48 timmar.

Telefon Betul: +90 549 611 60 53
Tillgiinglighet: Vardagar samt vid akuta fall 4ven kvéllar och helger.

Transport

Transfer sker i en 7-sitsig Esteworld-bil.

Du och din medresenér kan resa tillsammans med andra patienter beroende pa dagens
schema (ej mojligt att paverka).

Betul haller 16pande kontakt, ger kvillsinformation om nésta dags transfer och svarar pa
fragor.

Infor operationsdagen

Hartvatt

Tvétta haret dagen innan eller pd morgonen samma dag.
Pa kliniken gors en fortvatt av 1akarna.



Klader och utrustning

Du far Esteworlds operationskldder infor ingreppet.

Dina privata klader férvaras i ett personligt skap.

Ta med bekvama, 16sa klader som inte skadar harsackarna.

Rekommenderas: skjortor med knappar, tréjor/jackor med dragkedja eller linnen.
Undvik: tighta t-shirts eller polotréjor som dras 6ver huvudet.

Tips under operationen

Du kan ta med mobilen in pa operationssalen.
Lunch och fika serveras under pausen.

Personalen informerar om nar det dr dags for paus.

Packning och siakerhet
Pass: giltigt minst 3 manader vid inresa.
Bagage: eftervardsprodukter (200 ml-flaskor) maste packas i incheckat bagage.

Flyg och boende

Flygbiljetter och resetips

Rekommenderat flygbolag: Pegasus Airlines / Ajet (tva avgangar dagligen fran Arlanda &
Képenhamn).

Landning pa Istanbul Sabiha Gékcen (SAW) - ndrmast kliniken och hotellet (30-40 min
transfer).

Hemresa: boka returflyg tidigast k1. 12:00 pa dag 3 for att hinna med frukost, slutkontroll
och transfer.

Boende

Esteworld samarbetar med Crowne Plaza Hotel. Om hotellet ar fullbokat kan du komma att
flyttas till ett av vara andra samarbetshotell. For att undvika sista minuten-andringar ar det
viktigt att du skickar in dina flygbiljetter och en bild pa ditt pass i god tid. Betul informerar
dig alltid om eventuella dndringar och ger nya instruktioner vid behov.

Restid hotell-klinik: ca 15-20 min.

Betalning

Din bokningsbekriftelse visar vad du betalat i deposition och vad som aterstar i EUR.
Valutakursen kan variera (Esteworld kan ej paverka detta).

Betalningsmetoder: kort eller kontanter (EUR, USD, TRY).

Kortbetalning kan innebéra bankavgift (1-1,5 %) beroende pa vad din bank tar.
Esteworld tar inga extra avgifter.

Ovrig information och tips

Sjukintyg: Betul kan ordna (10 dagar efter hartransplantation).
Nackkudde: ingar, for att sova bekvamt forsta 10 dagarna.
Digital broschyr: med instruktioner och eftervardsrad delas ut.



All kommunikation sker via WhatsApp for snabb service. Andra kontaktvagar kan innebara
fordrojningar.

Viktig information om hartransplantation

Resultatet av en hartransplantation kan variera fran person till person, &ven om samma
metod och antal grafts anvands. Faktorer som harkvalitet, blodcirkulation, hudens
lakningsférmaga och kroppens formaga att acceptera de transplanterade graftsen spelar en
avgorande roll. Vissa patienter upplever snabbare och fylligare resultat, medan det fér
andra kan ta langre tid och se tunnare ut. Detta ar helt naturligt och en del av de
individuella skillnaderna i 1dkning och slutresultat.

Medicinsk uppfdljning och eftervard

Sanaz ar ansvarig for eftervarden i den svenska regionen och guidar dig genom hela
aterhdmtningsprocessen. Hon kontaktar dig automatiskt efter operationen och fdljer upp
med rad, stéd och instruktioner for att sidkerstélla basta moéjliga resultat.

All kommunikation sker digitalt via WhatsApp, vilket gor det enkelt att ha en tydlig historik
over all dialog. Hon talar engelska och turkiska. Vid medicinska fragor skriver du direkt till
Sanaz. Vid praktiska fragor, som géller tider, transfer eller hotell, kontaktar du kundtjinst
som hjalper dig vidare.

Sanaz ansvarar for medicinska fragor online, uppféljning och dokumentation samt
direktkontakt med din ldkare nar det behovs. Akuta medicinska fragor prioriteras alltid,
medan 6vriga drenden besvaras inom 48 timmar.

For att kunna f6lja din utveckling ska du skicka bilder till Sanaz enligt féljande plan: dag 10
(efter forsta tvitten), manad 1, manad 4, manad 7, manad 12 och ménad 18.

Om du behdver snabbare aterkoppling kan du kontakta din svenska kontaktperson.

Kontaktuppgifter:
Sanaz: +90 541 457 94 23
Nicolas & Alexander (svenska kontaktpersoner): +46 73 513 62 57

Viktig information vid sdrskilda omstandigheter

[ hdndelse av en pandemi eller liknande, diar myndigheter beslutar att stdnga ner flygplatser
eller infora restriktioner som gor resor omdijliga, ligger detta utanfor var kontroll. Under
sadana omstindigheter har vi ingen skyldighet att aterbetala redan inbetalda belopp. Dessa
medel kommer i stillet att forbli innestaende, och du har ratt att flytta fram din behandling
till ett senare tillfalle utan extra kostnad.

Om ditt flyg blir instillt pa grund av flygbolaget eller flygplatsens ansvar maste du skicka en
bekriftelse fran flygbolaget. Var koordinator verifierar uppgifterna med hjilp av det bokade
flygnumret. Da operationstid, hotell och personal reserverats specifikt for dig, maste din tid



bokas om. Ingen ombokningsavgift tillkommer, men flygbiljetter hanteras och ombokas av
dig som patient.

Esteworld Sveriges roll och ansvar

Esteworld Sverige AB agerar enbart som formedlare av medicinska tjdnster som utfors av
Esteworld-sjukhuset i Turkiet. Vi hjdlper dig med information, bokning och samordning, och
vi foljer bade Distansavtalslagen (2005:59) och Konsumenttjanstlagen (1985:716). Vi har
inget medicinskt ansvar for behandlingens resultat eller eventuella komplikationer. Dessa
fragor hanteras direkt av sjukhuset i Turkiet.

Rattsliga ansprak och néjdhetsgaranti

Vid eventuella klagomal eller 6nskemal om revision utvirderas drendet av Esteworlds
Etiska Kommitté, bestaende av specialistldkare. Om kommittén bedomer att en
korrigerande behandling dr medicinskt motiverad, erbjuds detta kostnadsfritt inom ramen
for var néjdhetsgaranti. Garantin giller for sjdlva behandlingen, men omfattar inte
kringkostnader sasom flyg, hotell eller transport. En detaljerad PDF med information om
var nojdhetsgaranti finns att ladda ned fran var hemsida och kan skickas pa begéran.

Installd operation av medicinska skal

Alla patienter ska fylla i en hilsodeklaration innan avresa, dar sjukdomshistorik,
medicinering och hélsotillstand anges arligt. Om narkosldkaren eller annan medicinsk
personal bedomer att det foreligger medicinska risker som gor att operationen inte kan
genomforas, kommer handpenningen inte att terbetalas. Patienten ansvarar da dven for
tva natters hotellkostnad (200 euro).

Viktig notering
Om du inte far svar direkt fran kliniken ar det viktigt att alltid ga via oss. Vi ser till att ditt
arende hanteras korrekt och nar rétt person. Vi finns har for dig.

Vi pa Esteworld Sverige vill att du ska kdnna dig trygg, vilinformerad och val
omhindertagen under hela din resa - fran bokning till eftervard.



