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PLASTIC SURGERY HEALTH GROUP

Viktig Information
I hdndelse av en pandemi eller liknande dir myndigheter beslutar att stinga ner flygplatser
eller infora restriktioner som omdjliggor resor, vill vi informera om att detta ligger utanfor vér
kontroll som foretag.
Under sddana omstindigheter har vi ingen skyldighet att utféra en aterbetalning av redan
inbetalda belopp. I stéllet kommer dessa medel att forbli innestdende, och du har ritt att flytta
fram din behandling till ett senare tillfdlle utan extra kostnad.

Instillt flyg
Om ditt flyg blir instdllt pa grund av flygbolagets eller flygplatsens egna fel, behdver du
skicka en bekriftelse pd detta. Vér svenska koordinator kommer att verifiera uppgifterna
genom flygnumret du har bokat och skickat till honom.
I sddana fall méste operationen tyvérr avbokas, da din bokade tid var reserverad for dig och
ditt ldkarteam, inklusive kirurg, assistenter, hotell och transfer.
Det tillkommer inga extra kostnader eller avgifter for ombokningen, men vi ber om dmsesidig
forstaelse och hiansyn.
For att boka en ny operationstid, vanligen kontakta vir koordinator Betul som hjélper dig att
hitta ett nytt tillfdlle. Observera att du som patient sjdlv ansvarar for att hantera avbokning
eller ombokning av flygbiljett.

Viktig information om ansvarsfordelning
Esteworld Sveriges verksambhet efterlever lagen 2005:59 om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler samt konsumenttjénstlagen 1985:716.

Formedling av medicinska tjanster
Esteworld Sverige AB agerar enbart som formedlare av medicinska behandlingar som utfors
av Esteworld-sjukhuset i Turkiet. Vi ansvarar for att boka och samordna din behandling.

Begrinsning av ansvar
Vinligen notera att Esteworld Sverige AB inte har ndgot ansvar for den medicinska
behandlingens kvalitet, resultat eller eventuella komplikationer.
Alla medicinska ingrepp och behandlingar utfors av Esteworld-sjukhuset i Turkiet, som bar
det fulla ansvaret for dessa tjinster.

Klagomail, missndje och rittsliga ansprak
Om du som patient skulle vara missndjd med din behandling eller uppleva négra
komplikationer, ska alla klagomal riktas direkt till ansvarig avdelning p& Esteworld-sjukhuset
1 Turkiet.
Esteworld Sverige AB kommer att hjédlpa dig att formedla ditt 4rende men tar inget ansvar for
den medicinska behandlingen och bédr inget ansvar for eventuella réttsliga eller finansiella
krav som kan uppsta.



Ansvar vid instilld operation pd grund av medicinska skil
Vid bokning av operation pa Esteworld-kliniken genom oss som formedlare, vill vi tydliggora
foljande: Alla patienter ska fylla i en hilsodeklaration innan avresa, dir sjukdomshistorik,
medicinering och hélsotillstdnd anges arligt.
Nér du som patient anlédnder till kliniken kommer en fullstindig medicinsk utvdrdering att
genomforas innan operationen. Detta inkluderar bland annat EKG, blodprover och andra
hélsokontroller.
Om narkoslidkaren eller annan medicinsk personal bedomer att det foreligger medicinska
risker som gor att operationen inte kan genomforas, kommer handpenningen inte att
aterbetalas.
Anledningen &r att resurser sasom operationssal, ldkarteam, kirurg, hotell, transfer samt
medicinska tester redan har forberetts och bokats specifikt for din operation.
Vid kombinationsoperationer géller samma villkor. Om en av de planerade operationerna inte
kan genomforas pd grund av medicinska skél, kommer inte aterbetalning av handpenningen
att ske for den instillda delen av behandlingen.

Det &r ocksa viktigt att notera att i handelse av en instélld operation pa grund av medicinska
skél, dr det patientens ansvar att betala for sitt boende pa hotellet, da sjukhuset inte star for
dessa kostnader 1 sddana fall.

Esteworld tar inga medicinska risker, och det dr ditt ansvar som patient att vara vél forberedd
och 1 gott hélsotillstdnd infor din operation.

Viktig information om hotell och koordinator
(Gidller endast plastikoperationer)

Betul ér din koordinator och ansvarig pa plats under hela din vistelse hos oss pa Esteworld.
Hon finns tillgéinglig online bade under ordinarie arbetstider och pé kvillstid.

Som din aktiva kontakt hjélper hon dig med transfertider och besvarar dina fragor under
vistelsen 1 Istanbul.

Hon kommer att kontakta dig:

o Cirka en minad innan operationen med viktig information om forberedelser.
e 24 timmar innan avresa med ytterligare detaljer.

Niér du har gjort din bokning och kopt dina flygbiljetter skickar du en bild pa ditt pass samt
flygbekriftelsen till Betul.
Hon ansvarar da for att:

o Boka incheckning pé hotellet.

e Ordna din transfer fran flygplatsen.

e Ge information om var chaufféren méter dig (utanfor entrén pa flygplatsen vid
caféet ""Simit" — rod skylt, bild skickas).

e Skulle forseningar ske tar chaufforen direkt kontakt med dig via WhatsApp.



Boende och beredskap vid akuta drenden
Under din vistelse bor du pd Crowne Plaza Hotel, som har beredskap for att hjilpa vara
patienter vid akuta situationer.

e Vid behov kan du alltid kontakta oss direkt eller hora av dig till Betul pa plats.
e Om det uppstar ett bradskande akut drende kan du dven gé ner till receptionen och be
dem ringa direkt till sjukhuset, s att d&rendet hanteras omgaende.

Hotellbokning och passbild
Nir du skickar in en bild pa ditt pass bokas du in pd Crowne Plaza Hotel.
For att undvika problem é&r det viktigt att bilden pa passet skickas in direkt efter bokning.

e Om passbilden skickas in sent, néra inpd operationsdagen, kan hotellet ibland bli
fullbokat.
o [Isa fall bokas du istillet in pa ett likvirdigt hotell som vi samarbetar med.

Observera att ansvaret for att skicka in passbilden i tid ligger hos patienten.

Incheckning och utcheckning

e Incheckning: Du checkar in pd hotellet dagen innan din operation, vid ankomst till
Istanbul.

o Utcheckning: P4 operationsdagen checkar du ut fran hotellet och tar med dina véskor
till lobbyn eller direkt till Esteworld, dér du tillbringar den fOrsta natten efter
ingreppet.

o Efter operationen: Nér du skrivs ut frén kliniken atervinder du till hotellet och
checkar in igen for resten av din vistelse.

Det ar mycket viktigt att f6lja detta schema for att undvika extra kostnader for en extra
hotellnatt. Om du har ndgra fragor eller behdver hjilp, tveka inte att kontakta oss.

Viktiga punkter att notera

e Senaste datum for att &ndra din operationstid &r en ménad innan din bokade tid.

e Vid akut sjukdom gor vi undantag for att &ndra tiden, men i 6vriga fall géller en
manad som regel.

o For att boka om eller dndra din tid, kontakta din koordinator som hjilper dig med detta
via WhatsApp: +90 549 611 60 53

Transport
Din transfer sker med en chauffor i en 7-sitsig Esteworld-bil. I vissa fall kan du och din
medresendr resa tillsammans med andra Esteworld-patienter beroende pa dagens schema.
Detta koordineras av var transferansvarige i samrad med svenska koordinatorn och kan inte
paverkas individuellt.
Under hela vistelsen kommer Betul att vara i [6pande kontakt med dig, ge dig tider for
kommande transfer varje kvill samt finnas tillgédnglig vid frgor.



Lis igenom FAQ-dokumentet
Det ér viktigt att du noggrant ldser igenom FAQ-dokumentet infor din operation sa du &r vil
forberedd.

Viktig information om filler i niisan — att tinka pa innan din nisplastik
Om du har fillers 1 ndsan behdver dessa tas bort minst 4 veckor fore operationen. Detta ér
viktigt for att kirurgen ska kunna beddma nésans naturliga form och planera ingreppet pa
bésta sétt.
Om filler fortfarande finns kvar vid operationstillfdllet kan kirurgen behdva avlidgsna resterna
under ingreppet, vilket kan forldnga operationstiden och medfora en extra kostnad pa 300
euro. For basta mojliga resultat rekommenderas dérfor att fillers 16ses upp helt innan
operationen.

Viktig information om p-piller infor operation
Om du anvénder preventivmedel sdsom p-piller och ska genomga en operation &r det viktigt
att sluta med dem minst 1 manad fore operationsdagen.

Kontakt med kirurgen
Som patient har du inte direktkontakt med din kirurg. All kommunikation sker via oss, var
eftervardsansvariga Belde samt var koordinator.
Vi har direkt kontakt med kirurgen och hans assistent for att hantera alla drenden
professionellt och effektivt.
Vara kirurger dr mycket upptagna och genomfor vanligtvis 2-3 operationer per dag. De har
darfor inte mojlighet att svara pa privata meddelanden via Instagram eller andra sociala
medier.

Hantering av fragor och lirenden
Vi har ett revisionsteam som ansvarar for att utvirdera och hantera fragor som ror eftervard
och eventuella justeringar.Vid behov kan vi, beroende pa drendets karaktdr, boka in en
videokonsultation med kirurgen.
Endast vissa patienter erbjuds videokonsultation, baserat p4 medicinsk beddmning.
Om du som patient inte fir svar direkt, dr det viktigt att alltid ga via oss — vi ser till att ditt
drende hanteras korrekt och nér rétt person.
Sa kontaktar du oss.

For att underlétta kommunikationen ber vi dig kontakta rétt person beroende pa vad drendet
giller:

* Koordinator Betul — praktiska fragor (hotell, transfer, tider, bokningar):

WhatsApp: +90 549 611 60 53

* Belde — eftervird och fragor som ror likning eller kirurgens bedomning:

WhatsApp: +90 549 827 94 25

* Svensk kundservice — allméinna fragor & support: Telefon: +46 73 513

62 57

Som din svenska kontaktperson finns vi alltid tillgiingliga. Virt mal dir att du ska kinna dig trygg och vil forberedd infor din resa och

behandling hos oss
Med viinlig hilsning, Team Esteworld Sverige







