csteworld

PLASTIC SURGERY HEALTH GROUP

Viktig information infor din behandling hos Esteworld

Denna information giller alla behandlingar inom plastikkirurgi, hartransplantation och
tandestetik.

Lis igenom noggrant innan din resa — det dr viktigt att du kénner till alla praktiska och
medicinska detaljer infoér behandlingen.

Koordinator och kontaktperson

Betul ér din personliga koordinator och kontaktperson under hela din vistelse i Istanbul.
Hon finns tillgénglig under hela din resa och hjdlper dig med hotell, transfer, tider och
praktiska fragor.

Kontakt och forberedelser

Betul kontaktar dig:

o Cirka en minad innan operationen med praktisk information.
e 24 timmar fore avresa med alla tider, detaljer och bekriftelser.

Nér du har bokat flyg skickar du:

o En bild pa ditt pass (maste vara giltigt i minst 150 dagar vid inresa till Turkiet).
o Din flygbekriiftelse via WhatsApp till Betul.

Betul ansvarar for:

o Hotellbokning (vanligtvis Crowne Plaza Hotel).

o Transfer till och frén flygplatsen.

e Att du far exakta instruktioner om upphédmtning vid caféet “Simit” (rod skylt — bild
skickas).

e Att chaufforen kontaktar dig via WhatsApp vid eventuell forsening.

Hotellbokning

Niér passbilden dr mottagen bokas din vistelse in pA Crowne Plaza Hotel.
For att undvika fullbokning ska bilden skickas direkt efter bokning.



Om passbilden skickas for sent kan hotellet vara fullt — i sa fall bokas ett likvérdigt samarbets-
hotell.

Observera:
Det ér patientens ansvar att skicka in sitt passfoto 1 tid.

Incheckning och utcheckning

(gdller plastikkirurgiska operationer)

e Incheckning: dagen innan operationen, vid ankomst till Istanbul.

e Utcheckning: péd operationsdagen — ta med véskor till kliniken. Du tillbringar f6rsta
natten pa sjukhuset.

o Efter operationen: dtervander du till hotellet och checkar in igen for dterhdmtning.

Det &r viktigt att folja detta schema noggrant for att undvika extra hotellkostnader.

Boende och akuta arenden

Du bor pa Crowne Plaza Hotel, som har beredskap for att hjélpa patienter vid akuta
situationer.
Vid behov:

o Kontakta Betul direkt.
o Be receptionen ringa Esteworld-sjukhuset — ditt drende hanteras omedelbart.

Transport

Transfer sker 1 Esteworlds egna bilar.
Ibland kan du och din medresenér resa med andra patienter beroende pd dagens schema.

o Betul skickar dagliga transfertider pd kvillen.
e Chaufforen kontaktar dig via WhatsApp vid ankomst eller forsening.

Viktiga tidsregler

e Operationstiden kan dndras senast en manad fore planerat datum.
e Vid sjukdom eller medicinsk orsak kan undantag goras.
e For dndring kontaktar du Betul via WhatsApp:

+90 549 611 60 53



Forberedelser infor operationen

Som patient ansvarar du for att vara i gott hélsotillstind infor operationen.
Vid tecken pa sjukdom, infektion eller pdgdende medicinering ska detta omedelbart
informeras innan avresa.

Om du blir sjuk fore avresan (t.ex. forkylning, feber eller infektion) ska du meddela din
kontaktperson sa att kliniken kan avgoéra om operationen behover flyttas fram.
Att vara transparent om sin hélsa dr avgorande for att ingreppet ska kunna genomforas sékert.

Medicinska standarder och sakerhet

Esteworld foljer EU:s medicinska riktlinjer och uppfyller hogsta krav pd medicinsk kvalitet
och patientsédkerhet.

Alla behandlingar utfors enligt internationella vardprotokoll med modern utrustning av
senaste generationen.

Varje moment — frén sterilisering och bedovning till eftervird — sker under medicinsk
overvakning av legitimerade lékare och specialutbildad personal.

Under operationen

Vid alla behandlingar anvéinds modern utrustning av hogsta standard.
Puls, blodtryck, andning och syreséttning 6vervakas kontinuerligt under hela ingreppet
for maximal sékerhet.

Vid hartransplantation sker samma medicinska dvervakning. Patientens vitala virden
kontrolleras kontinuerligt, &ven vid sedering och lokalbeddvning.
Detta garanterar trygghet och kontroll genom hela proceduren.

Certifieringar och erkinnanden

Esteworld ar ISO-certifierad och har mottagit flera internationella kvalitetsutmirkelser for
medicinsk vard, patientsékerhet och teknologi.
Kliniken uppfyller dirmed samma kvalitetskrav som ledande europeiska sjukhus.



Viktig information om hartransplantation

Resultatet av en hartransplantation kan variera mellan individer, &ven om samma metod,
samma likare och samma antal grafts anvinds.
Detta beror pé flera individuella faktorer som péverkar bade lakning och hértillvéxt:

o Hirkvalitet och tjocklek: Tunnare hérstran ger ofta ett mindre tdckande intryck &n
kraftigare har, 4ven vid samma antal grafts.

e Blodcirkulation och syretillférsel: God blodcirkulation i harbotten &r avgdérande for
att de transplanterade hérsdckarna ska fasta och borja producera nya hérstran.

e Hudens likningsforméga: Vissa personer laker snabbare och fér jimnare resultat,
medan andra kan behova léngre tid for att uppnd full tickning.

o Kroppens individuella acceptans av grafts: En mindre del av hdrsdckarna kan
ibland inte fasta som forvéntat, vilket &r en naturlig del av processen.

o Eftervird och medicinsk foljsamhet: Hur noggrant patienten f6ljer instruktionerna
efter ingreppet paverkar ocksé resultatets kvalitet och téthet.

Det &r dérfor helt normalt att vissa patienter fér ett fylligare resultat tidigare, medan det for
andra kan ta ldngre tid innan full effekt uppnas.

Hartransplantation ar en individuell biologisk process dir resultatet utvecklas gradvis under
de forsta 4.—12 manadernaefter ingreppet.

De slutliga resultaten syns vanligtvis efter 12—15 méanader, beroende pa hértyp och kroppens
naturliga 1dkningsférmaga.

Individuella resultat vid plastikkirurgi

Varje kropp har unika forutséttningar.
Resultatet efter en plastikkirurgisk operation paverkas av faktorer som:

e Hudens elasticitet

e Arrbildning

o Tidigare operationer

o Kroppens dterhamtningsforméga

Kirurgen gédr igenom realistiska forvéntningar med varje patient infor operationen.
Variationer i slutresultat ar naturliga och beror pd kroppens individuella 1dkning.

Medicinsk uppféljning och eftervard

Efter behandlingen foljs alla patienter upp av ansvariga personer beroende pa behandlingstyp:

e Hartransplantation:
Eftervardsansvarig Sanaz foljer upp, dokumenterar och har direkt kontakt med
ansvarig ldkare.
Hon har medicinsk behdrighet och ansvarar for patientens eftervard.



o Plastikkirurgi och tandestetik:
Eftervardsansvarig Belde ansvarar for kontakt med kirurg, medicinsk rddgivning och
uppfoljning.

Rittsliga villkor och ansvarsfordelning
Esteworld Sverige AB foljer:

o Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
o Konsumenttjinstlagen (1985:716)

Foretaget fungerar som formedlare av medicinska tjdnster som utfors av Esteworld-
sjukhuset i Turkiet.

Esteworld Sverige ansvarar for radgivning, bokning och administration — men inte for det
medicinska utférandet.

Begrinsning av ansvar

Vinligen notera att Esteworld Sverige AB inte har ndgot ansvar for den medicinska
behandlingens kvalitet, resultat eller eventuella komplikationer.

Det fulla medicinska ansvaret ligger hos Esteworld-sjukhuset och dess legitimerade ldkare.
Resultat, dterhamtning och lakning &r individuella faktorer som inte kan garanteras.

Klagomal och néjdhetsgaranti

Eventuella klagomal bedoms av Esteworlds Etiska Kommitté i Turkiet.

Om en korrigering beddms medicinskt nddvindig utfors den kostnadsfritt enligt klinikens
ndjdhetsgaranti.

Patienten ansvarar sjélv for rese- och hotellkostnader.

Esteworld Sverige formedlar och stdttar i kommunikationen men &r inte juridiskt ansvariga
for klinikens beslut.

Installd operation

Ansvar vid instilld operation pa grund av medicinska skél

Vid bokning av operation pa Esteworld-kliniken genom oss som formedlare vill vi tydliggora
foljande:

Alla patienter ska fylla i en hiilsodeklaration innan avresa, dir sjukdomshistorik,
medicinering och hélsotillstdnd anges arligt.



Niér du anlénder till kliniken genomfors en fullstindig medicinsk utviirdering innan
operationen.
Detta inkluderar bland annat EKG, blodprover och andra hiilsokontroller.

Om narkoslidkaren eller annan medicinsk personal bedomer att det foreligger medicinska
risker som gor att operationen inte kan genomf6ras, kommer handpenningen inte att
aterbetalas.

Vid kombinationsoperationer giller samma villkor.
Om en av de planerade operationerna inte kan genomforas pa grund av medicinska skal,
sker ingen dterbetalning av handpenningen for den instéllda delen.

Esteworld tar inga medicinska risker, och det ér patientens ansvar att vara vél forberedd
och i gott hiilsotillstindinfor operationen.

Vid pandemi eller reserestriktioner

I hindelse av en pandemi eller liknande dir myndigheter beslutar att stinga ner flygplatser
eller infora restriktioner som omdjliggor resor, vill vi informera om att detta ligger utanfor vér
kontroll som foretag.

Under sddana omstidndigheter har vi ingen skyldighet att utfora en aterbetalning av redan
inbetalda belopp.

I stillet kommer dessa medel att forbli innestiende, och du har ritt att flytta fram din
behandling till ett senare tillfille utan extra kostnad.

Vid myndighetsbeslut som hindrar resor dterbetalas inte handpenningen, men behandlingen
kan flyttas fram utan extra kostnad tills restriktionerna upphor.

Vid instillt flyg

Om flyget stills in ska patienten kontakta Betul och skicka flygbolagets bekriftelse.
Ingen avgift tas vid ombokning, men patienten ansvarar sjélv for ny biljett.
Ny tid planeras i samrad med Betul.

Betalning

e Handpenning och aterstdende belopp anges 1 euro (EUR) i bokningsbekriftelsen.
e Vixelkurs kan variera fram till betalning.
o Betalningsalternativ:
o Kort (bankavgift 1-1,5 % kan tillkomma av din svenska bank)
o Kontanter i EUR, USD eller TRY
o Esteworld tar inga extra avgifter utover det som star i din behandlingsplan.



Sjllkilltyg — Esteworld och Betul ordnar det

o Hartransplantation: 10 dagar sjukskrivning.
e Plastikkirurgi: 10-30 dagar beroende pa ingrepp.
o Tandestetik: kridver normalt inte sjukintyg.

Patienten ansvarar sjélv for att intyget accepteras av arbetsgivare eller Forsékringskassan.

Dataskydd (GDPR)

Esteworld Sverige AB och Esteworld foljer EU:s dataskyddsférordning (GDPR) samt
svensk lag.

All personlig information, bilder och medicinska dokument hanteras med storsta
konfidentialitet och hogsta sékerhet.

Uppgifterna anvénds uteslutande for medicinsk beddmning, bokning och behandling. Endast
behorig personal har tillgéng till informationen, och den delas enbart med Esteworld-
sjukhuset samt ansvariga ldkare som deltar i behandlingsprocessen.

Genom att boka en behandling hos Esteworld samtycker du till att dina uppgifter anvinds
enligt GDPR. Efter avslutad behandling har du alltid rétt att begdra att dina personuppgifter
raderas ur véra system.

All data lagras pa sikra servrar och limnas aldrig vidare till tredje part utan skriftligt
samtycke.

Kommunikation och kontakt

All kommunikation sker via WhatsApp for snabb service.

Kontaktuppgifter:

Koordinator Betul: +90 549 611 60 53

Eftervardsansvarig Belde (plastik & tand): +90 549 827 94 25
Efterviardsansvarig Sanaz (har): [direktnummer efter bokning]
Svensk kundservice: +46 73 513 62 57



Kontakt med Kirurgen

Som patient har du inte direktkontakt med din kirurg.
All kommunikation sker via Esteworld Sverige, var eftervardsansvariga Belde eller
din koordinator.

Vi samarbetar titt med det medicinska teamet och har direkt kontakt med kirurgen och hans
assistent for att hantera alla drenden professionellt och effektivt.

Eftersom de utfor flera operationer dagligen sker all kommunikation genom etablerade
medicinska kanaler, vilket sdkerstéller struktur, sekretess och korrekt uppfoljning.

Av den anledningen besvaras inga privata meddelanden via Instagram eller andra sociala
medier.

Revision och uppfoljning

Esteworlds Etiska Kommitté och revisionsteam hanterar alla &renden om korrigeringar och
uppfoljning.
Vid behov kan en videokonsultation bokas mellan patient och kirurg.

Svenskt team och svenska avtal

Hos Esteworld erbjuder vi en trygg och tydlig upplevelse for véra svenska patienter genom
vért svenska team.

Vi har svenska kontaktpersoner, en svensk koordinator och en svensk tolk som arbetar pa
plats pa EsteWorld i Istanbul. Dessa finns fysiskt nérvarande under hela vistelsen och tar
emot vara svenska patienter vid ankomst till kliniken.

Alla véra avtal, dokument och informationsblad finns tillgédngliga pd svenska, inklusive det
kontrakt som undertecknas pé plats.

Kontraktet innehdller all nodvéndig information om behandlingen, bekriftelse pé att patienten
ska genomgé en behandling p4 EsteWorld samt en tydlig beskrivning av vad behandlingen
innebar.

Pa detta sitt sikerstiller vi att varje patient féar full forstdelse for sin behandling och kdnner
sig trygg med bade information och ansvarsférdelning.

Avslutande information
Esteworld Sverige dr din trygga link till Esteworld Istanbul.
Vi finns med dig fore, under och efter din behandling — med fokus pa trygghet, tydlighet och professionell service.

Med viinliga hélsningar,
Team Esteworld Sverige






